
 
 Data Analysis) الدليل الشامل المتقدم لطرق وأساليب تحليل البيانات

Comprehensive Manual) 

 

المستنب   المؤسسي  القرار  العلمي واتخاذ  البحث  ي منظومة 
الزاوية ف  الحجر  البيانات  تحليل    ،تعتبر عملية 

البيانات  و  تحليل  ونماذج  وأساليب  طرق  ي كافة 
ف  التفصيلي  الاستغراق  إلى  الشاملة  المعالجة  هذه  تهدف 

ي المتطلبات الأكاديمية 
ي وإشاري واسع النطاق يستوف 

)الكمية، النوعية، والمختلطة(، مع تقديم إطار تطبيق 

ي أسلوب نصي وسلس متكامل
 .والمهنية التفصيلية ف 

 

 الفصل الأول: المدخل المفاهيمي والأسس النظرية لتحليل البيانات 

 

اتيجية  1.1  تعريف تحليل البيانات وأهميته الاستر

العملية   بأنه  البيانات  تحليل  ية  ،الحصيةيُعرف  اكتشاف    ،والتطهب  بهدف  الخام  للبيانات  والتحويلية 

تأت  أهمية هذا المجال من قدرته   ،معلومات مفيدة، واستخلاص نتائج علمية، ودعم عملية اتخاذ القرار 

ي كافة القطاعات العلمية والإنتاجية
ي الرقمي والنصي إلى أصول معرفية توظف ف 

اكم المعلومات   .عل تحويل الب 

ن البيانات، المعلومات، والمعرفة 1.2  (DIKW Pyramid) الفرق بي 

, 25حقائق خام وغب  منظمة مثل الأرقام أو النصوص الفردية دون سياق )مثال:    : (Data)البيانات   •

 , "موافق"(. 40

بيانات تم تنظيمها وسياقها لتصبح ذات معن  وقابلة للفهم )مثال:  (Information): المعلومات •

 .سنة(  32متوسط أعمار العينة 

ات والأنماط )مثال: فهم  (Knowledge): المعرفة • استيعاب المعلومة وتطبيقها عبر ربطها بالخبر

 عل الخدمات الرقمية( 
ً
 .أن الفئة العمرية الشابة أكبر إقبالا

الرؤى   (Wisdom): الحكمة • عل  بناءً  الأمد  طويلة  اتيجية  اسب  قرارات  واتخاذ  المعرفة  تطبيق 

 .المستخلصة 

 التصنيفات الأربعة الأساسية للتحليل  1.3



 
ي   :تتضمن العملية التحليلية أربعة مستويات متدرجة من المعالجة وفق الهدف والعمق المنهجر

ي  •
من خلال   "ما الذي حدث؟" يركز عل إجابة سؤال (Descriptive Analysis): التحليل الوصفن

والنسب  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  واستخدام  التاريخية  البيانات  تلخيص 

 .المئوية، مثل تقارير الأداء المالىي السنوي أو خصائص العينة الديموغرافية 

التشخيصي  • عبر   "لماذا حدث ذلك؟" يهدف لإجابة سؤال (Diagnostic Analysis): التحليل 

البيانات ي 
ف  والتنقيب  الارتباط،  تحليل  الظواهر واستخدام  أسباب  ي 

ف  ،  (Data Mining) التعمق 

ي لتحديد أسباب المشكلات مثل انخفاض الأداء أو تسرب الطلاب  .والتحليل السبنر

  "ما الذي يتوقع أن يحدث؟" يجيب عن سؤال (Predictive Analysis): التحليل التنبؤي •
ً
استنادا

التعلم  الزمنية، وخوارزميات  ، والسلاسل  الخطي الانحدار  نماذج  باستخدام  التاريخية  الأنماط  إلى 

ات الأسواق   .الآلىي لتوقع حركة المبيعات أو مؤشر

التوجيهي  • سؤال (Prescriptive Analysis): التحليل  عن  الواجب  " يجيب  الإجراءات  هي  ما 

عبر تقديم توصيات واضحة ومسارات عملية تعتمد عل نمذجة المحاكاة وخوارزميات   "اتخاذها؟

 .وشجرات القرارات لتوجيه سلاسل الإمداد وتخطيط المسارات (Optimization) التحسي   

ها ن : معالجة البيانات وتجهت  ي
  (Data Preparation & Cleaning) الفصل الثانن

 

ن البيانات 2.1  (Data Coding) بناء وتصميم هيكل ترمت 

تبدأ المعالجة التحليلية الناجحة قبل تطبيق الأدوات الإحصائية، وذلك من خلال تصميم هيكل ترمب   محكم  

ي  للتعامل الحساتر البيانات الوصفية والنوعية إلى رموز عددية قابلة  ي مقياس    ،يحول 
المثال، ف  عل سبيل 

: )غب  موافق بشدة =   (Likert Scale) ليكرت الخماسي   كالتالىي
مب  

، يجرى الب  ي البحث العلمي
، 1المعتمد ف 

مب   مراعاة العبارات ذات الاتجاه    ،( 5، موافق بشدة =  4، موافق =  3، محايد =  2غب  موافق =  
كما يتطلب الب 

ي    (Negative Items) السلنر
ً
 .لضمان اتساق القياس (Reverse Coding) وعكس درجتها برمجيا

ي البيانات  2.2
ن
 معالجة المشكلات الفنية ف

: التعامل مع البيانات المفقودة
ً
 (Missing Data) أولا

الكلي  • بالكامل،   (Listwise Deletion): الحذف  مفقودة  بيانات  تحتوي  ي 
الن  الحالات  استبعاد 

 )أقل من 
ً
 .%( 5وتستخدم عندما تكون نسبة المفقود ضئيلة جدا



 
،   (Mean Imputation): التعويض بمتوسط المحور • استبدال القيمة المفقودة بمتوسط المتغب 

ية  ي البيانات الفب 
 .ويفضل ف 

المتعدد • القيمة   (Multiple Imputation): التعويض  لاستبدال  التنبؤ  خوارزميات  استخدام 

ات ي بقية المتغب 
 لاستجابات أفراد يماثلون الحالة ف 

ً
 .المفقودة استنادا

: اكتشاف واستبعاد القيم الشاذة
ً
 (Outliers) ثانيا

ي واختبارات   عن بقية القراءات وتؤثر عل المتوسط الحساتر
ً
ي تبتعد ملحوظا

القيم الشاذة هي البيانات الن 

المتغب    ،المعلمية أحادية  الشاذة  القيم  كتشف 
ُ
الدرجة   (Univariate Outliers) ت قيم  من  التحقق  عبر 

يتجاوز   (Z-Score) المعيارية مطلق  ات  ،3.29بحجم  المتغب  متعددة  الشاذة  القيم  تكتشف   بينما 

(Multivariate Outliers) ماهالانوبيس مسافة  مقارنتها  (Mahalanobis Distance) باستخدام  مع 

 .بقيم كاي تربيع المعنوية 

 (Normality Testing) اختبار اعتدالية التوزي    ع 2.3

للبيانات عبر  (Parametric Tests) يتطلب استخدام الاختبارات المعلمية الطبيعي  التوزي    ع  ط  تحقق شر

 :الآليات التالية

الرسمية:   • ة    Kolmogorov-Smirnovاختبار  الاختبارات  الكبب  واختبار  N > 50)للعينات   )

Shapiro-Wilk    ة الصغب  القيمة   ، ( N <= 50)للعينات  إذا كانت   
ً
طبيعيا موزعة  البيانات  وتعتبر 

 (. p > 0.05الاحتمالية غب  معنوية ) 

ات الالتواء والتفرطح ) • تكون البيانات قريبة من الاعتدالية إذا    : (Skewness & Kurtosisمؤشر

 . 1.96و + 1.96-وقعت المعاملات ضمن نطاق محدد بي   

ي المدرج التكراري:  ةالأساليب البياني •
 ومخطط الاعتدالية (Histogram) الاستعانة بالرسم البيات 

Q-Q Plot. 

ي الكمي 
 (Quantitative Statistical Methods) الفصل الثالث: أساليب التحليل الإحصان 

 

ي  3.1
 (Descriptive Statistics) الإحصاء الوصفن

ة عن البيانات ي تلخص وتصف خصائص العينة وتوفر صورة أولية ومباشر
 :يشمل المقاييس الن 



 
عة المركزية • ن ي :  مقاييس التن  (Median) لحساب معدل القيم، الوسيط (Mean) المتوسط الحساتر

  (Mode) لتحديد القيمة المنتصفة، والمنوال
ً
 .لمعرفة القيمة الأكبر تكرارا

لبيان مدى تشتت القراءات عن  (Standard Deviation) الانحراف المعياري:  مقاييس التشتت •

 .لقياس الفرق بي   أعل وأقل قيمة (Range) ، والمدى(Variance) متوسطها، التباين

 (Inferential Statistics) الإحصاء الاستدلالي  3.2

يهدف للوصول إلى تعميمات واستنتاجات عل مجتمع الدراسة الكامل بناءً عل النتائج المأخوذة من العينة 

 :البحثية

)  tاختبار   • ن  مستقلتي  ن  مجموعتي   (:  Independent t-testلعينتي  متوسطي  لمقارنة  يستخدم 

ط التوزي    ع الطبيعي واستقلالية   العينات. مستقلتي   )مثل الفروق بي   الذكور والإناث( بسرر

)  tاختبار   • ابطة  المتر ي  (:  Paired t-testللعينات 
ف  المجموعة  نفس  متوسطي  لمقارنة  يستخدم 

 قياسي   مختلفي   )مثل القياس القبلي والبعدي لمعالجة معينة(. 

 بي   متوسطات  (:  One-Way ANOVAتحليل التباين الأحادي ) •
ً
يختبر وجود فروق دالة إحصائيا

 .  ثلاث مجموعات أو أكبر

سون • ين   :(Pearson Correlation) معامل ارتباط بت  يقيس قوة واتجاه العلاقة الخطية بي   متغب 

ي حالة التوزي    ع الطبيعي 
 .كميي   ف 

 والتنبؤ بالمتغب  (:  Linear Regressionتحليل الانحدار الخطي ) •
يحدد أثر متغب  مستقل أو أكبر

 التابع. 

ي وكروسكال-مثل اختبار مان (Non-Parametric Tests): الاختبارات غت  المعلمية •
واليس، -ويتن 

ي حالة البيانات الرتبية
وط التوزي    ع الطبيعي أو ف   .وتستخدم كبدائل عندما لا تتحقق شر

مان (Chi-Square) تربيع  ىاختبار كا • ات  :  ومعامل سبت  يدرس الاستقلالية والارتباط بي   المتغب 

 .الاسمية والرتبية والفئوية

 (Qualitative & Content Analysis)  الفصل الرابع: التحليل النوعي والمضمون

 

 التحليل النوعي وخطواته  فلسفة 4.1



 
والنصوص  ي 

والمعات  الألفاظ  تحليل  للظواهر عبر  ي 
فهم عميق وسياف  إلى  للوصول  النوعي  التحليل  يهدف 

ي الخطوات التالية (Thematic Analysis) وتتلخص مراحل التحليل الموضوعي  ،والمقابلة التعمقية
 :ف 

اب من البيانات وقراءة النصوص عدة مرات لاستيعاب السياق العام . 1  .الاقب 

 .ووضع وسم نصي لكل سطر أو فقرة (Initial Codes) التوليد الأولىي للرموز . 2

 .وتجميع الرموز المتشابهة تحتها (Main Themes) البحث عن المحاور الرئيسية . 3

ي مع المادة النصية الأصلية . 4  .مراجعة وتأكيد المحاور والتأكد من اتساقها المنهجر

ي وتدعيمه بالاقتباسات  . 5
ة ) صياغة التقرير التحليلي النهات   (. Verbatim Quotesالنصية المباشر

 أطر ونماذج تحليل المحتوى المعتمدة 4.2

ي 
 :يتنوع تطبيق تحليل المحتوى والمضمون باختلاف المجال والسياق البحنر

نطبق عل الأدبيات والمقالات والنصوص الإدارية لقياس الأفكار الرئيسية : تحليل المحتوى العام •

 .والفرعية وأسلوب العرض ونوع الخطاب

الرقمي  • المحتوى  ة  ي  :تحليل  نبر الوسائط،  نوع  عل  كب   
للب  والمدونات  التواصل  بمواقع  ختص 

 .، ومعدلات التفاعل (CTA) ، دعوة الإجراء(Tone of Voice) الصوت

الإعلامي  • المحتوى  المعالجة:  تحليل  زوايا  عبر  الإخبارية  والتقارير  الصحفية  المقالات   يحلل 

(Angle)ية  .(Framing) ، المصادر المستند إليها، ومستوى الموضوعية والأطر التفسب 

مخصص للأوراق البحثية والدراسات السابقة لاستخراج المنهجيات   :تحليل الأدبيات الأكاديمية  •

 .والأدوات والعينات والفجوات البحثية 

كب   إلى    :تحليل المقابلات والبيانات الكيفية •
يعتمد عل تفري    غ المقابلات الشفهية ومجموعات الب 

 .مقاطع نصية ورموز أولية وفئات فرعية ومحاور رئيسية

مجيات والأدوات التقنية للتحليل   الفصل الخامس: منظومة التر

 

ي الكمي  5.1
 برامج التحليل الإحصان 

• SPSS (IBM)  :  بوية، يتمب   بواجهته الرسومية
ي الدراسات الاجتماعية والب 

 ف 
ً
نامج الأوسع انتشارا البر

 وسهولة إخراج التكرارات والاختبارات الإحصائية. 



 
• AMOS & SmartPLS  : ( مخصصان لنمذجة المعادلة البنائيةSEM  ة ( واختبار العلاقات المباشر

ات الكامنة.  ة والمعقدة بي   المتغب   وغب  المباشر

• STATA & EViews  :  ان بالقدرة الفائقة عل تحليل السلاسل الزمنية والبيانات الاقتصادية  يتمب  

 (. Panel Dataالقياسية والبيانات الطولية ) 

• R & RStudio  :  بيئة برمجية مفتوحة المصدر تقدم أقص درجات المرونة وتتيح إجراء التحليلات

  الإحصائية المتقدمة وتصميم الرسوم البيانية الدقيقة. 

 (QDA Software) برامج التحليل النوعي  5.2

• NVivo  :   مب
يتيح تنظيم وإدارة وتحليل البيانات النصية والصوتية والمرئية وتصميم شجرات الب 

 ورسم شبكات المفاهيم. 

• MAXQDA & ATLAS.ti  :  أدوات متقدمة لتشفب  المقابلات وتحليل المضمون والمحتوى الإعلامي

 وتحديد الفئات الموضوعية. 

ة  5.3  أدوات ذكاء الأعمال والبيانات الكبت 

• Microsoft Excel  :  وإجراء الممتدة،  الجداول  بناء  الأولية،  البيانات  لمعالجة  أساسية  أداة 

 التحليلات الإحصائية السريعة. 

• Tableau & Power BI  : ( التفاعلية  التحكم  لوحات  بناء  ي 
ف  وتصور Dashboardsتخصص   )

 البيانات وتوصيلها بقواعد البيانات الضخمة. 

• Python (Pandas, NumPy, Scikit-Learn)  :    للربط بي 
ً
مجة الأكبر استخداما التحليل لغة البر

 . ، تنقيب البيانات، والتطبيقات المتقدمة للذكاء الاصطناعي ي
 الإحصات 

ي 
ي والتطبيفر  الفصل السادس: الجدول الموحد للتحليل المنهجر

 

عبر  مجية  البر التطبيقات  الإحصائية،  الأساليب  التالىي  الشامل  الجدول  التقنية SPSS يلخص  والخيارات   ،

 :البديلة لتقديم مرجع عملي متكامل



 
المرحلة / 

الأسلوب 

 التحليلي 

الغرض والهدف 

 العلمي 

ي 
ن
المؤشر المرتقب / البدائل   SPSS المسار والإجراء ف

 المتاحة 
 

اختبار الثبات  

 والاتساق 

قياس الاستقرار  

والاتساق 

الداخلي لأداة 

 .الدراسة 

Analyze > Scale > Reliability 

Analysis 

معامل ألفا كرونباخ 

 (Cronbach's Alpha > 

0.70 .) 

اختبار التوزي    ع  

 الطبيعي 

التحقق من  

اعتدالية البيانات  

لتحديد نوع  

الاختبار 

/غب    )معلمي

 )  .معلمي

Analyze > Descriptive 

Statistics > Explore 

 أو Shapiro-Wilk اختبار

Kolmogorov-Smirnov 

(Sig > 0.05). 

الإحصاء 

ي 
 الوصفن

تلخيص 

الخصائص  

الديموغرافية  

والاتجاهات  

 .العامة للعينة 

Analyze > Descriptive 

Statistics > 

Frequencies/Descriptives 

التكرارات، النسبة المئوية،  

المتوسط، والانحراف  

 .المعياري

مقارنة  

المتوسطات  

) ن  )مجموعتي 

اختبار الفروق 

بي   مجموعتي   

مستقلتي   )مثل  

 .الذكور والإناث( 

Analyze > Compare Means 

> Independent-Samples T 

Test 

 Sigوقيمة الدلالة  Tقيمة 

 : )البديل غب  المعلمي

Mann-Whitney .) 

مقارنة  

المتوسطات  

مجموعات  3)

)  فأكتر

اختبار الفروق 

بي   أكبر من  

مجموعتي   )مثل  

المستويات 

 .التعليمية( 

Analyze > Compare Means 

> One-Way ANOVA 

 Sig وقيمة الدلالة F قيمة

 :البديل غب  المعلمي )

Kruskal-Wallis). 



 
قياس  

العلاقات  

 والارتباط

تحديد قوة 

واتجاه العلاقة 

الخطية بي   

ات  .المتغب 

Analyze > Correlate > 

Bivariate 

سون  Pearson معامل بب 

مان)  أو معامل سبب 

Spearman  للبيانات

 .(الرتبية

تحليل الأثر 

 والتنبؤ 

قياس أثر متغب  

مستقل أو أكبر 

والتنبؤ بالمتغب  

 .التابع

Analyze > Regression > 

Linear 

-R معامل التحديد

Squareقيمة ، Fوقيمة ، 

Beta (أو نمذجة 

AMOS/SmartPLS). 

التحليل  

النوعي 

 والموضوعي 

تحليل المقابلات 

والنصوص 

والبيانات الكيفية 

 .والمضمون

امج الكيفية  / NVivo) يتم عبر البر

MAXQDA) 

 (Codes) استخراج الرموز

 والمحاور الرئيسية

(Themes) والاقتباسات. 

 

 الفصل السابع: الصدق والثبات وأخلاقيات تحليل البيانات 

 

 (Validity & Reliability) جودة أدوات القياس 7.1

التأكد من أن الأداة تقيس بالفعل ما وضعت لقياسه، ويشمل ذلك الصدق  (Validity): الصدق •

، صدق المحتوى (Face Validity) الظاهري ، وصدق البناء (Content Validity) عبر المحكمي  

ي والتوكيدي 
 .المفهومي عبر التحليل العاملي الاستكشاف 

ي   (Reliability): الثبات •
 عند إعادة التقييم ف 

ً
مدى استقرار الأدوات وإعطائها لنفس النتائج تقريبا

-Test) ظروف مماثلة، ويقاس بشكل واسع عبر معامل ألفا كرونباخ أو طريقة إعادة تطبيق الاختبار

Retest). 

 أخلاقيات المعالجة والتحليل  7.2

 .الأمانة العلمية التامة وعدم التلاعب بالبيانات أو تعديل النتائج لتتوافق مع فرضيات الباحث . 1

الهويات  . 2 دون كشف  مجمع  بشكل  النتائج  وعرض  المشاركي    بيانات  شية  عل  الكامل  الحفاظ 

 .الشخصية 



 
ي واجهت عملية التحليل . 3

ي توضيح الحدود الإحصائية والقيود المنهجية الن 
 .الشفافية ف 

 


