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مقدمة

يـــؤدي علـــم البيانـــات دوراً مهمـــاً فـــي تقديـــم التوقعـــات المســـتقبلية وتمكيـــن الابتـــكار واكتســـاب 
ـــات مـــع انتشـــار  ـــم البيان ـــة عل ـــت أهمي ـــة اتخـــاذ القـــرار، وتجلّ ـــزة تنافســـية فـــي الأعمـــال ودعـــم عملي مي

البيانـــات الضخمـــة بمختلـــف أنواعهـــا، والحاجـــة الماســـة إلـــى تحليلهـــا واســـتنباط الـــرؤى منهـــا. 

ـــات  ـــرة، وخاصـــة مـــع نضـــوج تقني ـــة الأخي ـــات بشـــكل متســـارع فـــي الآون ـــم البيان ـــات عل تطـــورت تقني
ذكاء الأعمـــال، وتوســـع اســـتخدام تقنيـــات الـــذكاء الاصطناعـــي لتقديـــم تحليـــات متقدمـــة، وتعزيـــز 
عمليـــات استكشـــاف البيانـــات بمختلـــف أنواعهـــا، وأتمتـــة جوانـــب متعـــددة مـــن إدارة البيانـــات، 
وأصبحـــت تلـــك التقنيـــات قـــادرة علـــى تقديـــم تحليـــات وصفيـــة وتشـــخيصية وتنبؤيـــة وإرشـــادية 

عـــن طريـــق حلـــول متنوعـــة الإمكانيـــات يمكـــن تطبيقهـــا فـــي مختلـــف المجـــالات. 

يهـــدف هـــذا التقريـــر إلـــى اســـتعراض علـــم البيانـــات وأنواعـــه ومجالاتـــه وقدراتـــه وحـــالات اســـتخدامه، 
والإشـــارة إلـــى طريقـــة بنـــاء اســـتراتيجية البيانـــات، واســـتعراضٍ للشـــركات العالميـــة الرائـــدة فـــي تقديـــم 
ـــات والتوقعـــات المســـتقبلية  ـــم البيان ـــة لعل ـــات الحالي ـــن التوجه ـــة، مـــع إعطـــاء لمحـــة ع ـــول التقني الحل
ـــرز  ـــات، وأب ـــم البيان ـــن عل ـــى دور ســـدايا فـــي تمكي ـــر الضـــوء عل ـــك يســـلط التقري ـــى ذل ـــه، إضافـــة إل حول

الإنجـــازات التـــي حققتهـــا.
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ـــن مراجعـــة  ـــات، وتمكي ـــن البيانـ ـــرؤى والتوقعـــات مـ ـــتخراج ال ـــى اسـ ـــز علـ ـــات، يركـ ـــدد التخصصـ ـــال متعـ ـــه مجـ ـــات بأن ـــم البيان يعـــرّف عل
البيانـــات المهيكلـــة وغيـــر المهيكلـــة، واستكشـــافها عـــن طريـــق عمليـــات وأدوات وأســـاليب متنوعـــة. 

أهمية علم البيانات
ـــى  ـــع القـــرار؛ ممـــا يســـاعد عل ـــكار ودعـــم عمليـــة صن ـــم التوقعـــات وتمكيـــن الابت ـــرة فـــي تقدي ـــات كبي ـــات مجـــالًًا ذا إمكان ـــم البيان يعـــد عل
تطويـــر أعمـــال القطاعـــات المختلفـــة ومواصلـــة نموهـــا، لـــذا زاد الطلـــب فـــي الســـنوات الأخيـــرة علـــى المتخصصيـــن فـــي هـــذا المجـــال، 

ومـــن أهـــم فوائـــد علـــم البيانـــات مـــا يلـــي:

نبذة عن علم البيانات

تحسين عملية صنع القرار	
مكـــن للمنشـــآت تحليـــل البيانـــات علـــى الفـــور، وتفســـيرها، واســـتخراج النتائـــج والـــرؤى القيمـــة؛ لدعـــم 

اتخـــاذ قـــرارات مســـتنيرة وفاعلـــة

ابتكار منتجات وخدمات جديدة
ــل  ــى تحليـ ــاءً علـ ــك بنـ ــاء، وذلـ ــات العمـ ــة احتياجـ ــدة لتلبيـ ــات جديـ ــاء منتجـ ــى إنشـ ــات علـ ــم البيانـ ــاعد علـ يسـ

احتياجـــات العمـــاء ومـــدى رضاهـــم.

تقليل التكاليف
ـــل  ـــة وفهمهـــا وتحســـينها؛ ممـــا يســـهم فـــي تقلي ـــات الداخلي ـــل العملي ـــى تحلي ـــات عل ـــم البيان تســـاعد أدوات عل

التكاليـــف ورفـــع الكفـــاءة.

تسهيل الوصول إلى البيانات
تســـاعد أدوات علـــم البيانـــات علـــى عمليـــة تخزيـــن البيانـــات واســـترجاعها؛ ممـــا يجعـــل الوصـــول إلـــى المعلومـــات 

أكثـــر ســـهولة وســـرعة.
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تطـــورت تقنيـــات علـــم البيانـــات بشـــكل كبيـــر ومتســـارع فـــي الآونـــة الأخيـــرة، واشـــتهرت تحـــت مســـميات مختلفـــة وإمكانيـــات متنوعـــة، 
جـــاءت لتواكـــب التطـــورات التـــي شـــهدتها القـــدرات الحوســـبية وســـعات التخزيـــن الضخمـــة وظهـــور الخوارزميـــات المتقدمـــة، ويوضـــح 
الشـــكل 1 أبـــرز التطـــورات التقنيـــة التـــي أدت دوراً مهمـــاً فـــي تطـــور علـــم البيانـــات علـــى مـــدى العقـــود الماضيـــة وحتـــى اليـــوم، وجميـــع 
هـــذه التقنيـــات متداخلـــة بشـــكل كبيـــر، وبعضهـــا يعتمـــد علـــى الآخـــر، ومـــا زالـــت تُســـتخدم بأشـــكال مختلفـــة، وإمكانيـــات متعـــددة، 

حســـب القـــدرات التقنيـــة، والنضـــوج فـــي مجـــال علـــم البيانـــات.

الاعتماد بشكل رئيس 
على بيانات مهيكلة تبعًا 

لقواعد وبُنية محددة.

تقديم تقارير ثابتة غير 
تفاعلية.

محدودية استعراض 
التقارير وصعوبة 

تعديلها.

1990م 1980م -   

قـواعـد البـيـانـات

التعامل مع بيانات كبيرة 
ومتنوعة.

ظهور تقنيات بحيرة 
البيانات لتخزين البيانات  

ومعالجتها.

انتشار الخدمات السحابية 
لتلبية المتطلبات حسب 

الحاجة.

2017م 2000م - 

البيانات الضخمة

إمكانية ربط عدة مصادر 
للبيانات في مستودع 

مركزي واحد (مستودع 
البيانات). 

إمكانية إنشاء تقارير 
تفاعلية قابلة للتعديل.

سهولة بناء التقارير  
والوصول إليها.

2000م 1990م - 

ذكـاء الأعـمـال

استخدام تقنيات الذكاء 
الاصطناعي للمساعدة 

على تجهيز البيانات، 
واستخلاص الرؤى.

تعزيز عمليات استكشاف 
البيانات وتحليلها.

أتمتة جوانب متعددة من 
إدارة البيانات وتطوير 

نماذج تعلم الآلة.

2017م - الآن

التحليلات المعززة

الشكل 1 | مراحل تطور تقنيات علم البيانات

تاريخ علم البيانات
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مستويات تحليل البيانات
ـــة،  ـــى أربعـــة مســـتويات بحســـب القـــدرات التحليلي ـــات، ويمكـــن تصنيفهـــا إل ـــل البيان ـــات مســـتويات مختلفـــة لتحلي ـــم البيان يتضمـــن عل

ـــة: ـــواع الآتي ـــز القـــرار واتخـــاذه كمـــا هـــو موضـــح فـــي الشـــكل 2، وتتضمـــن الأن ـــة تعزي ـــى مدخـــات بشـــرية، وإمكاني والحاجـــة إل

تحليلات وصفية
تصف الأحداث دون ذكر أسباب حدوثها أو تقديم توقعات مستقبلية 

عنها، وعادةً ما تُستخدم فيها الرسوم البيانية البسيطة والجداول.

تحليلات تشخيصية
تصف أسـباب ما حدث دون تقديم توقعات مسـتقبلية، وتُسـتخدم 

فيهـا تقنيـات تنقيب البيانات وتحليل العلاقات والارتباطات.

تحليلات تنبؤية
تقــدم توقعــات مســتقبلية بنــاءً علــى المعطيــات الحاليــة والســابقة، 
باســتخدام طُــرق تحليــل الانحــدار، والإحصــاءات متعــددة المتغيــرات، 

والنمذجــة التنبؤية.

تحليلات إرشادية
ترشـــد متخـــذ القـــرار إلـــى مـــا يمكـــن عملـــه، وقـــد تمتـــد إلـــى أتمتـــة 
عمليـــة اتخـــاذ القـــرار باســـتخدام تقنيـــات المحـــاكاة، والشـــبكات 

العصبيـــة، ومحـــركات التوصيـــة والاســـتدلال. 

علم البيانات10



إجـــراء اتخاذ القـرار

المـدخـلات البشرية التـحـليلات

وصـفـية
ماذا حدث؟

تشخيصية
لماذا حدث؟

تـنـبــؤيـة
ماذا سيحدث؟ البيانات

دعـــم اتخــاذ القـرار

أتمـتـة اتخــاذ القـرار

إرشـــــاديــــة
مـا الذي يجــب

فعــله؟

المصــدر | جــارتـنـر

الشكل 2 | مستويات تحليل البيانات
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علاقة علم البيانات بذكاء الأعمال والذكاء الاصطناعي
يتقاطع علم البيانات مع بعض المجالات التي تركز على تحليل البيانات، ومن أبرزها:

ذكاء الأعمال
مصطلــح شــامل يغطــي التطبيقــات والبنيــة التقنيــة والأدوات 
المعلومــات  إلــى  الوصــول  تتيــح  التــي  الممارســات  وأفضــل 

وتحليلهــا؛ لدعــم القــرارات وتحســين الأداء.

الذكاء الاصطناعي
ــد  ــى عمــل توقعــات أو تولي ــادرة عل ــات الق ــة مــن التقني مجموع
بمســتويات  قــرارات  اتخــاذ  أو  توصيــات  تقديــم  أو  محتــوى 

الذاتــي. التحكــم  متفاوتــة مــن 

وتتداخـــل هـــذه المجـــالات مـــع بعـــض القـــدرات التحليليـــة، وتشـــترك فـــي بعـــض الخصائـــص التـــي قـــد يعتمـــد بعضهـــا علـــى الآخـــر، 
ولكـــن تختلـــف فـــي طريقـــة عملهـــا، والأدوات والبرمجيـــات المســـتخدمة فيهـــا، وبشـــكل عـــام يمكـــن الدمـــج بيـــن هـــذه المجـــالات 
ـــات، ويوضـــح الشـــكل 3 تقاطـــع  ـــات الجه ـــف مـــع متطلب ـــة للتكي ـــة وقابلي ـــر مرون ـــي متكامـــل وشـــامل وأكث ـــج تحليل ـــى نه للوصـــول إل
هـــذه المجـــالات مـــع علـــم البيانـــات والقـــدرات المميـــزة لـــكل واحـــد منهـــا تحـــت إطـــار مجموعـــة مـــن العمليـــات التـــي قـــد تتجـــه للعموميـــة 

أو التخصصيـــة.
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تخصيص  تعميم

التداخل بين هذه التقنيات يعزز التعاون بين فرق العمل وتكامل الأدوار

محللو الأعمال
متخصصو ذكاء الأعمال

خبراء التقارير

علماء البيانات
مهندسو البيانات والذكاء الاصطناعي

خبراء علم المعلومات

اللغويون الحسابيون
مهندسو المعرفة

 معماريو الذكاء الاصطناعي

طُرق علم 
المعلومات 
(الأساسية)

طُرق علم 
المعلومات 
(التطبيقية)

التحليلات 
المتقدمة

التحليلات 
المعززة

التحسين 
والمحاكاة

تعلم الآلة

البرمجة المنطقية 

الشبكات العصبية 
العميقة

الاستكشاف
والتحليل

لوحات 
المعلومات

الذكـاء
الاصطناعي

ذكاء 
الأعمال

علم 
البيانات 

    

المصــدر | جــارتـنـر

الشكل 3 |  علاقة علم البيانات بذكاء الأعمال والذكاء الاصطناعي
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فريق العمل
تعتمـــد مشـــاريع علـــم البيانـــات علـــى تكويـــن فريـــق متعـــدد التخصصـــات، يضـــم متخصصيـــن فـــي الأعمـــال والبيانـــات وتقنيـــة 

المعلومـــات، ومـــن أهـــم أدوار الفريـــق مـــا يلـــي:

مختبر بيانات
تنفيـــذ نمـــاذج الاختبـــار، وضمـــان 

المتطلبـــات. تلبيـــة 

محلل بيانات
تحليل البيانات، وتصميم لوحات 

المعلومات والتقارير.

معماري بيانات
إنشاء نماذج البيانات وأطر إدارتها.

عالم بيانات
فهـــم المتطلبـــات، وتطويـــر الخوارزميـــات والنمـــاذج، وإجـــراء 

تحليـــات متقدمـــة.

مهندس ذكاء اصطناعي
تصميم حلول الذكاء الاصطناعي وبناؤها.

مهندس بيانات
إدارة البيانات، وتجهيز البيئة التشغيلية.

مدير البيانات
إدارة مركز تميز البيانات، وبناء استراتيجية البيانات.

مهندس تعلم الآلة
تصميم حلول متقدمة لتعلم الآلة وبناؤها ونشرها.

محلل أعمال
شرح المتطلبات وتحديد الأولويات والمستهدفات.

مدير مشاريع
إدارة المشاريع ومتابعة المهام.
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مهندس تعلم الآلة
تصميم حلول متقدمة لتعلم الآلة وبناؤها ونشرها.

مدير مشاريع
إدارة المشاريع ومتابعة المهام.
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استراتيجية البيانات
اســـتراتيجية البيانـــات هـــي خطـــة طويلـــة المـــدى، تتماشـــى مـــع التوجـــه الاســـتراتيجي للمنشـــأة، وتحـــدد طـــرق جمـــع البيانـــات وتخزينهـــا 
وإدارتهـــا واســـتخدامها، ويعـــزز علـــم البيانـــات هـــذه الاســـتراتيجية عـــن طريـــق توظيـــف تقنيـــات التحليـــل المتقدمـــة والـــذكاء الاصطناعـــي 

لتحقيـــق الاســـتفادة القصـــوى مـــن البيانـــات، ولبنـــاء اســـتراتيجية فاعلـــة يمكـــن اتبـــاع الخطـــوات الآتيـــة:

إجراء مقارنات مرجعية 
وتقييم الموارد والبنية 

التحتية للبيانات.

بناء رؤية واضحة 
وتحديد الأهداف ونطاق 

الاستراتيجية.

تحديد الأولويات 
ووضع خارطة طريق 

تتضمن الخطة 
التنفيذية.

تحليل الوضع 
الحالي

4 3 2 1
إنـــشــاء 
الرؤيــــــة

إعــداد خــــارطة 
طـــــريـــق

تنفيـــذ خارطـة الطريـق 
وتقييم الأداء

تنفيذ خارطة الطريق 
وقياس أدائها ومتابعة 

مستوى إنجازها.
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مركز تميز البيانات
من أهم المبادرات لدعم تنفيذ استراتيجية البيانات إنشاء مركز تميز متخصص؛ لمتابعة التطورات التقنية في مجال البيانات، وتقديم 
للأنظمة  والتشغيل  التطوير  إجراءات  حوكمة  على  يساعد  مما  التقنيات؛  وأحدث  الممارسات  أفضل  لاعتماد  والتوصيات  المشورة 

المبنية على علم البيانات، ويعزز من استقطاب الكوادر المتخصصة وتأهيلها. 

يختلف نهج إنشاء مركز التميز من جهة إلى أخرى اعتماداً على مجال العمل ونطاقه، ولكن بصورة عامة يمكن لمركز التميز تحديد عدة 
قدرات، من أبرزها: القدرات المؤسسية والقدرات الإدارية والقدرات التحليلية والقدرات المعرفية والقدرات التقنية.

القدرات المؤسسية: تحديد الأهداف، وتمكين الأدوار والمسؤوليات، وتطوير الثقافة الداخلية للمنشأة، واستقطاب الكفاءات.

القدرات الإدارية: تحديد متطلبات المشروع، وإدارته، ومتابعة أدائه بناءً على مقاييس النجاح.

القدرات التحليلية: تحديد مصادر البيانات الموثوقة، والطرق الفاعلة لتحليلها، وتقديم التقارير على مستوى المنشأة.

القدرات المعرفية: جوانب إدارة المعرفة لمبادرات البيانات الناجحة، بالإضافة إلى دعم قدرات إدارة التغيير.

القدرات التقنية: إنشاء البنية المرجعية ومعايير الأدوات التقنية والبنية التحتية وتكامل التطبيقات.

القدرات 
المؤسسية

القدرات 
الإدارية

القدرات 
التحليلية

القدرات 
المعرفية

القدرات 
التقنية
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حالات استخدام علم البيانات
يمكـــن اســـتخدام علـــم البيانـــات فـــي مختلـــف القطاعـــات بهـــدف فهـــم الوضـــع الحالـــي، وتقديـــم توقعـــات مســـتقبلية تســـهم فـــي 

دعـــم اتخـــاذ القـــرار، فيمـــا يلـــي أمثلـــة علـــى حـــالات الاســـتخدام فـــي عـــدة قطاعـــات:

تقييم سوق العمل: التنبؤ بالزيادة المتوقعة في أعداد الخريجين، وتقييم ملاءمة تخصصاتهم لسوق العمل.

تحسين الاقتصاد: تحديد المنتجات الوطنية وفرص تصديرها، واقتراح منتجات جديدة بناءً على تحليل العرض والطلب.

التنبؤ بالهجمات السيبرانية: فحص مجموعة كبيرة من البيانات للتنبؤ بالبرمجيات الضارة وتهديدات الشبكة.

التنبؤ بالطلبات المستقبلية: المساعدة في اتخاذ الإجراءات اللازمة لتلبية الاحتياجات.

معرفة الاستخدام الأنسب للموارد الحالية: تحليل بيانات الشبكات الذكية مثل العدادات الذكية وغيرها.

الكشف عن الغش: تحليل بيانات الفواتير والاستهلاك.

تحسين بيانات الحركة المرورية: تقليل الازدحام ورفع كفاءة الحركة المرورية.

تحسين خدمات التوصيل: رفع مستوى الخدمة وتقليل زمن توصيل الطرود للعملاء.

تحسين الخدمات اللوجستية: رفع جودة إدارة المستودعات والتنبؤ بالطلبات المستقبلية.

تقييم الممارسين وتطويرهم: تحليل البيانات التي تم جمعها من المرضى حول الممارسين.

كشف الشذوذ في البيانات الصحية: اكتشاف الاختلافات في البيانات الطبية وتعزيز تشخيصها.

التنبؤ بتفشي الأوبئة: الاستعداد لمواجهة الأوبئة وتوقع حدة تأثيرها.

التعليم

تقييم المرشحين: تحديد أفضل الطلاب المرشحين للقبول.

متابعة الأداء: قياس مستوى تطور قدرات الطلبة وكيفية تحسينها.

تحديد المستقبل الأكاديمي: تحليل البيانات الدراسية للإسهام في تحديد المجال الأكاديمي المناسب.

الصحة

النقـل

الحكومة

الطاقة
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كشف الاحتيال: كشف عمليات الاحتيال والجرائم الإلكترونية التي تستنزف الأموال والموارد.

تقييم المخاطر: تحليل بيانات المعاملات في الأسوق المالية وتحديد مخاطرها.

مكافحة الأنشطة غير القانونية: كشف الجرائم المالية كغسيل الأموال وتمويل الإرهاب ومنعها بصورة أكثر فاعلية.

فهم حالة الأسواق: تحليل متطلبات السوق والتنبؤ بالاحتياجات التصنيعية لتلبيتها.

تعزيز رضا العملاء: رفع مستوى تجربة العملاء عبر الأنماط وتخصيص الخدمات لهم.

تحسين الخدمات والمنتجات: معرفة تفضيلات العملاء، وتحسين جودة الخدمات والمنتجات المقدمة لهم.

التنبؤ بالطقس: تحليل البيانات المتعلقة بالطقس والمناخ والأحوال الجوية لتوقع حالة الطقس.

التنبؤ بالكوارث الطبيعية: المساعدة في اتخاذ الاحتياطات المناسبة في حالة وقوع حوادث طبيعية.

زيادة الإنتاجية والعمليات الزراعية: مساعدة المزارعين على تحديد الأوقات المناسبة للزراعة والرعي والري.

تحسين الاستجابة للطوارئ: تحديد المكان والوقت المستغرق للوصول لطالبي المساعدة.

مكافحة الجرائم الإلكترونية: تحديد السلوكيات المشبوهة في الإنترنت.

التنبؤ بوقوع الجرائم: تحليل أنماط الجرائم والتنبؤ بأماكن وأوقات حدوثها.

المالي

الصناعة

الزراعة

الأمن
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شح متخصصي علم البيانات
صعوبة إيجاد مختصين في علم البيانات نظراً لندرتهم وارتفاع تكلفة توظيف ذوي الخبرة منهم.

اختيار أدوات علم البيانات المناسبة
صعوبة اختيار أفضل الأدوات والتأكد من تلبيتها للمتطلبات.

تحديات علم البيانات

تواجه المنشآت عدداً من التحديات التي تؤثر في الاستفادة الكاملة من إمكانيات علم البيانات، ومن أبرز هذه التحديات:

إمكانية الوصول إلى البيانات
صعوبة الوصول إلى البيانات واستخدامها؛ نظراً لاختلاف تنسيقاتها وعدم جاهزيتها.

جودة البيانات
صعوبة ضمان جودة البيانات من ناحية الصحة والاكتمال والجاهزية.

خصوصية البيانات وأمنها

صعوبة التحكم في الوصول إلى البيانات والحفاظ على خصوصيتها وأمنها.
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شركات رائدة في علم البيانات
حلول علم البيانات وتعلم الآلة

ظهـــر في الســـنوات الأخيرة عدد مـــن الحلـــول التقنية في 
مجـــالات علم البيانـــات وتعلم الآلـــة، وتقدم هـــذه الحلول 
وظائـــف وخدمـــات متنوعة تختلف من شـــركة إلـــى أخرى، 
وهناك مجموعة من الشـــركات الرائدة، مثل: ســـاس، وآي 
بي إم، ومـــاث ووركس، وداتابريكـــس، وداتايكيو، وتيبكو.

حلول ذكاء الأعمال
تقـــدم عـــدة شـــركات عالمية حلـــولًا متعددة لتقنيـــات ذكاء 

الأعمـــال، وتختلف هذه الحلول فـــي إمكاناتها وأدواتها من 

شـــركة إلى أخرى، ومن الشـــركات الرائدة في هـــذا المجال: 

مايكروســـوفت، وتابلو، وكليك.
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توجهات علم البيانات
من أبرز التوجهات في علم البيانات ما يلي:

الـــذكاء الاصطناعـــي المركـــب )Composite AI( هـــو تقنيـــة تدمـــــج عـــــدة أســـاليب ذكاء اصطناعـــي، مثـــــل: تعلـــــم الآلـــة ومعالجـــــة 
اللغـــــات الطبيعيـــــة؛ لإنشـــاء حلـــــول متقدمـــــة قائمـــة علـــى البيانـــات، وتحقـــق المرونـــة والكفـــاءة والســـرعة، ويُســـتخدم فـــي 

ـــويق المخصــــــص. مختلـــف التطبيقـــات، مثـــل: التســـ

البيانـــات المصطنعـــة )Synthetic Data( هـــي بيانـــات مولـــدة بشـــكل مصطنـــع تحاكـــي بيانـــات العالـــم الحقيقـــي، وتُســـتخدم 
لحمايــــة خصوصيــــة الأفراد عنــــد مشــــاركة البيانات الحساســـــة، وتدريـــــب نمـــــاذج تعلـــــم الآلة عندمـــــا تكـــــون البيانـــــات الحقيقيـــــة 

محـــــدودة أو يصعـــــب الحصـــــول عليهــا. 

التعلم المتحد )Federated Learning( هو تقنيــــة تعلــــم آلــــة تتيــــح لعــــدة أطــــراف تدريــــب نمـوذج تعلـم آلـة بشـكل تعاونـي دون 
ـــل:  ـــة، ويُســـتخدم فـــي عـــدة تطبيقـــات، مث ـــز الخصوصي ـــات الحساســـة وتعزي ـــة البيان ـــم؛ ممـــا يســـهم فـــي حماي ـــاركة بياناتهـ مشـ

ـــة. ـــة والخدمـــات المالي ـــة الصحي الرعاي

علـــم البيانـــات الشـــبكي )Graph Data Science( هـــو مجـــال يركـــز علـــى تحليـــل العلاقـــات فـــي البيانـــات، وتمثيلهـــا كرســـوم 
شـــبكية لتحســـين التوقعـــات واكتشـــاف الـــرؤى، ويُســـتخدم فـــي حـــل المشـــكلات المعقـــدة التـــي يصعـــب فيهـــا الكشـــف عـــن 

الأنمـــاط والعلاقـــات باســـتخدام البيانـــات المجدولـــة. 

الـــذكاء الاصطناعـــي الطرفـــي )Edge AI( هـــو تقنيـــة تركـــز علـــى تقريـــب الـــذكاء الاصطناعـــي مـــن مصـــادر البيانـــات بهدف 
 تقليـــل وقـــت الاســـتجابة وتعزيـــز الخصوصيـــة وأمـــان البيانات، ويُســـتخدم فـــي التطبيقـــات التي تتطلـــب معالجـــة البيانات

وتحليلها في الوقت الآني.

الذكاء الاصطناعي الطرفي

الذكاء الاصطناعي المركب 

البيانات المصطنعة

التعلم المتحد

علم البيانات الشبكي

1

2

3

4

5
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توقعات مستقبلية

%55
من المنشـــآت فـــي قطاع تقنيـــة المعلومات ســـيتبنون 

تقنيـــات منظومـــة البيانات1.

%25
 زيـــادة محتملـــة فـــي إنتاجية مهندســـي البيانـــات؛ نتيجة 
لتبنـــي برمجيـــات ذكاء البيانـــات وتكاملهـــا القائمـــة على 

التوليدي2. الاصطناعـــي  الـــذكاء 

%20
من المنشـــآت الكبيرة ستســـتخدم منصة واحدة لحوكمة 

البيانـــات والتحليلات؛ لتوحيد برامـــج الحوكمة وأتمتتها1.

%50
من محللي البيانات ســـيصبحون علماء بيانات، وسيتحول 

علماء البيانات إلى مهندسي ذكاء اصطناعي3.

+1.2 تريليون ريال
 حجم الإنفاق على برمجيات البيانات والتحليلات2.

1 Over 100 Data and Analytics Predictions Through 2028. https://www.gartner.com/en/doc/over-100-data-and-analytics-predictions-through-2028 (2023).
2 IDC FutureScape: Worldwide Data and Analytics 2024 Predictions. https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=US51295223 (2023).
3 Data Science and Machine Learning Trends You Can’t Ignore. https://www.gartner.com/en/documents/4022570 (2023).
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جهود سدايا
أُنشــئت الهيئــة الســعودية للبيانــات والــذكاء الاصطناعــي )ســدايا( بموجــب الأمــر الملكــي رقــم )أ/ 471( وتاريــخ 29 / 12 / 1440هـــ، 
ــد  ــق تحدي ــة 2030، عــن طري ــة؛ لتحقيــق طموحــات رؤي ــروة وطني ــات باعتبارهــا ث ــة للبيان ــى إطــاق القيمــة الكامن ــة إل وتســعى الهيئ
ــر الإمكانــات المتعلقــة  ــات، وتوفي ــر: حوكمــة البيان ــذكاء الاصطناعــي، والإشــراف علــى تحقيقــه عب ــات وال التوجــه الاســتراتيجي للبيان
بالبيانــات والقــدرات الاستشــرافية، وتعزيزهــا بالابتــكار المتواصــل فــي مجــال الــذكاء الاصطناعــي، وذلــك عــن طريــق ثلاثــة أذرع رئيســة:

الــذراع التنظيمي

ورقمنتهـــا  الوطنيـــة  البيانـــات  إدارة 
وتنميتهـــا وتمكينهـــا؛ لتعزيـــز الأصول 
والقـــدرات الوطنيـــة وحمايـــة البيانات 
الشـــخصية والحساســـة، عـــن طريـــق 
والتشـــريعات  الاســـتراتيجيات  تطويـــر 
والسياسات والضوابط اللازمة، ودعم 

تطبيقها وضمان الامتثال لها.

الذراع التشغيلي

الحكوميـــة  الرقميـــة  الأصـــول  توفيـــر 
بكفـــاءة، وتطويـــع الـــذكاء الاصطناعي 
لأصحاب القرار، مـــع الحفاظ على أعلى 

معايير الأمان والخصوصية.

الذراع الابتكاري

قيـــادة المملكة نحـــو الابتكار في مجال 
الـــذكاء الاصطناعي عن طريق تنســـيق 
البحـــث والتطويـــر، وتفصيـــل  جهـــود 
ودفع اســـتراتيجية الذكاء الاصطناعي، 
وتعزيـــز التعليـــم والتوعيـــة فـــي مجال 
الـــذكاء الاصطناعـــي، بصفتـــه مركـــزاً 
عالمياً مســـتداماً، بالتعاون مع الوسط 

الأكاديمي والقطاعين العام والخاص.
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جهود تنظيمية
الأنظمة والسياسات 

بنـــاء قواعـــد تنظيميـــة متينـــة لتمكيـــن تقنيـــات البيانـــات والـــذكاء الاصطناعـــي علـــى المســـتوى الوطنـــي، جنبـــاً إلـــى جنـــب مـــع القوانيـــن 
والتشـــريعات المســـنونة مـــن قبـــل القطاعـــات المشـــتركة.

الأثر

خلق بيئة آمنة لنقل البيانات ومشاركتها.

وضع معايير وطنية لجمع البيانات وتخزينها وتبادلها.

حفظ حقوق خصوصية البيانات للأفراد والجهات المعنية.

أبرز الإنجازات 

نظام حماية البيانات الشخصية«	
وضع إطار مفصل يشــمل عدة ضوابط لحمايــة خصوصيـة الأفراد مـن 
خلال تنظيــم عمليــة جمـع البيانــات الشــخصية ومعالجتهــا والإفصـاح 

عنهــا والاحتفاظ بهـا. 

سياسة البيانات المفتوحة«	
تحديد القواعـد العامـة التـي تنظـم إتاحـة مجموعـة محـددة مـن البيانـات 
ونشــرها بشــكل اســتباقي؛ بمــا يســهم فــي تشــجيع البحــث والابتكار 

ودعــم النمــو الاقتصادي.

سياسة تصنيف البيانات«	
وضــــع إطــــار موحــــد لتصنيــــف البيانــــات إلــــى أربعــــة مســــتويات )ســــري 
للغايــــة وســــري ومقيــــد وعــــام( بنـــاءً علـــى نتائـــج تقييـــــم الأثـــر المترتـــــب 
علــى الإفصاح عنهــا أو عــن محتواهــا بشــكل غيــر مصــرح بــه نظامــاً.

سياسة مشاركة البيانات«	
تعزيــــز ثقافــــة مشــــاركة البيانــــات لضمــــان تحقيــــق التكامـل بيــــن الجهـات 
الحكوميــــة والحصــــول علــــى البيانــــات مــــن مصادرهـــا الصحيحـــة، والحـــد 

مـــن ازدواجيتهـــا وتعارضهـــا وتعـــدد مصادرهـــا.

سياسة حرية المعلومات«	
تحديـــد الأحـــكام والإجـــراءات التــــي تنظــــم ممارســــة حــــق الوصــــول إلــــى 
المعلومـات العامـة أو الحصـول عليهـا بمـا يضمـن تعزيـز الشـفافية فـي 

جميــــع الجهـات الحكوميـة.
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الوثائق التنظيمية
وضـــع ضوابــــط وأُطـــر توجيهيــــة للبيانـــات وتقنيـــات الـــذكاء الاصطناعـــي لتعزيـــز تنظيمهـــا وحوكمتهـــا علـــى المســـتوى الوطنـــي 

بالاســـتعانة بأفضــــل الممارســــات الفاعلــــة.

الأثر

منع إساءة استعمال البيانات والذكاء الاصطناعي، والحد من الممارسات الخاطئة.

ضمان المحافظة على خصوصية أصحاب البيانات الشخصية.

الحد من الآثار السـلبية المحتملة الناتجة من استخدام البيانات والذكاء الاصطناعي.

أبرز الإنجازات 

تحـــــديد ضوابــــــط إدارة البيانـــــات وحمايـــــتها فـــــي مختلـــــف الجهـــــات 
ـــادئ. ـــن خـــال عـــدة مبـ ـــة مـ الحكوميـ

ضوابـــط ومواصفـــات إدارة البيانـــات الوطنيـــة وحوكمتهـــا وحمايـــة «	
البيانـــات الشـــخصية

 بيـــان الأحـــكام والإجـــراءات المتعلقـــة بنقـــل البيانـــات الشـــخصية
خارج المملكة.

الجهــــــات  لوصــــــول  المنظمــــــة  والإجـــراءات  الضوابــــــط  وضــــــع 
الحكوميــــــة للبيانــــــات المســــــتضافة لـــدى بنــــــك البيانـــات الوطنـــي.

بيــــان الأحـــكام والإجـــراءات التفصيليــــة لمــــا نــــص عليــــه نظــــام حمايــــة 
ـــخصية. ـــات الشـ البيان

لائحة نقل البيانات الشخصية خارج المملكة«	

قواعد حوكمة معامل تحليل البيانات«	 اللائحة التنفيذية لنظام حماية البيانات الشخصية«	
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مكاتب إدارة البيانات
تأســـــــيس مكاتـــــــب بيانـــــــات ودعمها لبناء المناخ التشــــريعي والتنظيمي لـــــــكل ما يتعلـــــــق بالبيانات مـــــــن ضوابط ومعاييـــــــر وتعزيز 

موثوقيتهـــــــا وجودتهـــا وتنميتهـــــــا بمـــا يخـــدم التطلعـــــــات والرؤى التنمويـــــــة بالمملكة.

الأثر

تعزيـــز البيانـــات وتنميـــتها كأصول وطنية عبر إدارتها وتمكينهـــا ورفع القيمة المضافـــة منها وتنمية القـــدرات الداعمة لذلك.

 تفعيل مكاتب إدارة البيانات في الجهات ودعم تنفيذ سياسات وضوابط ومواصفات إدارة البيانات الوطنية.

تأسيس الجهات مكاتب إدارة البيانات وفهم الأدوار والمسؤوليات والوثائق التنظيمية.

أبرز الإنجازات 

استشارة واستفسار

حملات توعوية

157

777

6

مكاتب لإدارة البيانات 

210
ورشة عمل تخصصية حسب 

طلب الجهة

ورشة عمل تعريفية للجهات

335
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المؤشر الوطني للبيانات )نضيء(

إطـــاق المؤشـــــر الوطنـــــي للبيانـــــات ”نضـــــيء“ الـــذي طـــور لتقييـــــم وتتبـــــع تقـــــدم الجهـــــات الحكوميـــــة فـــــي نضـــــج ممارســـــات إدارة 
البيانـــــات والامتثـــال والمؤشـــــرات التشـــــغيلية.

الأثر

تعزيـز فاعليـة قيـاس الممارسـات الحاليـة فـي إدارة البيانـات وتحقيق مسـتويات متقدمـة في التقييم للجهـات الحكومية.

تلبية متطلبات بيئة البيانات في المملكة العربية السعودية بشكل خاص. 

توفير مقياس موثوق ومؤشر مؤثر يساعد في تحقيق أهداف رؤية المملكة 2030.

أبرز الإنجازات 

52
ورشة عمل حضورية وافتراضية

27
جهة حكومية

ممثلًا من جهات حكومية
650+
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السحابة الحكومية )ديم(

مجموعــــة مــــن الخدمــــات الحوســــبية الســــحابية الآمنة والموثوقــــة لتغطيــــة كافة احتياجــــات الجهات الحكوميــــة وشــــبه الحكوميــــة فــــي 
المملكــــة وفــــق أفضــــل الممارســــات والمعاييــــر لتحقيــــق أعلــــى درجــــات التميـز فــــي خدمـة العملاء.

تخفيض استهلاك الطاقة والانبعاثات الكربونية.

الأثر

رفـــــع مســـــتوى تبنـــــي الحوســـــبة الســـــحابية والتحـــــول الرقمـــــي للجهـــــات الحكوميـــــة المســــتضافة لتحقيـــــق ســـــهولة دمـــــج مراكـــــز البيانـــــات 

والتكامـــــل بيـــــن الجهـــــات الحكوميـــــة.

 رفـع كفـاءة أداء الأجهزة الحكوميـة مـن خلال تقليـل الوقت المسـتغرق لتقديم الخدمة بنسـبة )70%(.

جهود تشغيلية

أبرز الإنجازات 

تخفيض استهلاك الطاقة

تخفيض انبعاثات الكربونمركز بيانات حكومياً تمت استضافته

شهادات محلية ودوليةخدمة وخاصية سحابية

 90+

64

237608

515

فرص وفورات وإيرادات 
5.6

بريد إلكتروني تم إنشاؤه

جهة حكومية مستفيدة
175

مليار 
ألف ريال

ألف
ميجاواط

ألف
طن
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بنك البيانات الوطني
مجموعــــة مــــن منصــــات البيانــــات الوطنيـــة المترابطـــة لتعزيـــز عمليـــة مشــــاركة البيانـــات فـــي المملكـــة وتحســــين جودتهــــا، ويتكــــون بنـــك 
البيانات الوطني مــــن المنصــــات التاليــــة: بحيــــرة البيانــــات، وســــوق البيانــــات، وبوابــــة البيانــــات المفتوحـة، وفهــــرس البيانـات الوطنـي، 

ومعامــــل تحليـــل البيانــــات، ومنصـــة إدارة البيانــــات المرجعيـــة.

الأثر

 أتمتة كافة عمليات مشـــاركة البيانات بين الجهات وتطبيق سياسة )السؤال لمرة واحدة(.

توحيد الجهـــود وتقليل النفقات الرأســـمالية والتشـــغيلية اللازمة لتبـــادل البيانات بيـــن الجهات.

رفع مســـتوى جودة البيانات الوطنية وقابلية استكشـــافها والوصول إليها.

تمكيـــــن الجهــات مــن تحليــل البيانـــــات المســتضافة فــي بحيرة البيانــات باســتخدام أحــدث تقنيــات تحليــل 
البيانــات والــذكاء الاصطناعي.

أبرز الإنجازات 

 250+
نظاماً حكومياً ضخماً تم دمج 

بياناته في بحيرة البيانات

290+
نظاماً حكومياً مضافاً في 

فهرس البيانات

 خدمة مشاركة بيانات في 
سوق البيانات

400+

 7.5+
خدمة مشاركة بيانات لملف الأفراد  مجموعة بيانات مفتوحة

الموحد في قناة التكامل الحكومية

 28+

تقريراً صادراً من معمل 
تحليل البيانات

50

ألف
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منصة استشراف
ـــي المملكـــة باســـتخدام البيانـــات الضخمـــة،  ـــرار فـــــ ـــاع القــــ ـــتقبلية لصن منصـــة لدعـــم اتخـــاذ القـــرار تعنـــى بتقديـــم رؤى وتنبـــؤات مســـ

ـــة وغيرهـــا. ـــة والتنموي ـــة والاقتصادي ـــذكاء الاصطناعـــي فـــي الشـــؤون الاجتماعي ـــات ال ـــة، وتقنيــــــ ـــل المتقدمــــــ وقـــدرات التحلي

الأثر

تقييــم توزيــع المــوارد المختلفــة فــي المملكــة بمــا يعــزز الشــمولية ويحقــق كفاءة الإنفاق.

المساهمة في دعم اتخاذ القرار وصنع السياسات الوطنية.

تحليل أثر السياسات الاقتصادية والاجتماعية من مختلف القطاعات.

 تقديــم رؤى وتنبــؤات مســتقبلية تدعــم التوجــه المســتقبلي لتحقيــق رؤيــة المملكــة.

أبرز الإنجازات 

110+
 فرص وفورات وإيرادات

 51+
 جهة حكومية مستفيدة

 دراسة تحليلية لدعم اتخاذ القرار
 1.1+

مليار 
ريال

ألف
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منصة حوكمة البيانات الوطنية
منصـة إلكترونيـة تهـدف إلـى حوكمـة البيانـات مـن خلال تقديـم حزمـة مـن الخدمـات الإلكترونية لتقييـم الالتزام واسـتقبال الشـكاوى 
والاستفسارات ومعالجتهــــا وذلــــك بغــــرض حمايــــة البيانــــات كأصــــول وطنيــــة، وحمايــــة حقـوق الأفراد مـن التجــــاوزات والانتهاكات غيـر 

النظاميـة اسـتناداً لنظـام حمايـة البيانـات الشـخصية المعتمـد بالمملكة.

الأثر

تعزيــــز الثقــــة فــــي التداولات والتعاملات التجاريــــة بالســــوق الســــعودي مـن خلال وجـود حوكمـة للبيانـات الوطنيـة تحمـي 
حقـوق المتعامليـن.

المحافظة على خصوصية الأفراد وتمكينهم من ممارسة حقوقهم عند معالجة بياناتهم الشخصية.

تعزيـز السـيادة الوطنيـة للبيانـات والمحافظـة علـى خصوصيـة الأفراد عنـد معالجـة بياناتهـم الشـخصية خـارج المملكـة. 

أبرز الإنجازات 

68
خدمات

7
جهة حكومية تم إصدار 

شهادة تسجيل لها
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سلسلة الذكاء الاصطناعي للتنفيذيين


