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 : الملخص
لمواك�ة                ماسة  �حاجة  الجزائري  الاقتصاد  جعل  السر�ع  ونموه  العالمي  الاقتصاد  لدینام�ك�ة  نظرا 

استقراره، على  الحفاظ  مع  مع   التطور  خاصة  أنشطتها،  �ل  في  الب�انات  وتحلیل  الرقمنة  نظام  لاعتماد  وذلك 
 دارة والتسییر والرقا�ة.التدفق الكبیر والسر�ع للب�انات الضخمة، وأثرها الكبیر على الإ

�عد   حیث ،تحلیل الب�انات الضخمة ودورها في اتخاذ القرارات الاسترات�ج�ةعن    الأمر الذي دفعنا إلى ال�حث     
تحلیل الب�انات الضخمة من أهم الأنشطة الجدیدة التي تعتمد علیها الإدارة الاسترات�ج�ة، من خلال تحو�لها إلى 

مفیدة   أن  معلومات  منها  �ستط�ع  من    متخذو�ستفید  وفعال�ة،  �كفاءة  للمؤسسة  المصیر�ة  بالقرارات  تحدید ذلك 
 تكال�ف أقل.قابلة للتحقق و� الهداف الأ

إلى معلومات لتحلیل  و  الضخمة  �جب    قابلة  الب�انات  المؤسسة   أداء  قاعدة  لق�اس  قائمة على    ترس�خ 
تستعملها المؤسسة لتحسین مزا�اها التنافس�ة والس�طرة على أكبر نس�ة في السوق   �مكن أن  ا ، �موالاث�ات   الأدلة

 من خلال المعط�ات الجدیدة والمتغیرة �سرعة، 
وحجم   وتنوع  لسرعة  الضخمة  الهذه  ونظرا  المؤسسةب�انات  خاص    انظام   تستعمل  لها تقني    �سمح 

 .وفق استرات�ج�ة محددة ومدروسة الاستثمار�المجازفة و 
تطورة متجددة �ل یوم داخل مستقبلنا في نظام رقمي جدید �عتمد على تكنولوج�ا م   ومنه �مكن القول أن  

 . المؤسسات الاقتصاد�ة
 . ق�اس مؤسسة، معلومة،قرار، حلیل، إدارة إسترات�ج�ة، اتخاذ ضخمة، ت: ب�انات  الكلمات المفتاح�ة

 

Abstract : 
At present, the economic institutions face several challenges in order to adopt the 

digitization and data analysis system in all their activities, especially with the large and rapid flow 
of large data and their great impact on management, governance and control. 

Analyzing large data is one of the most important new activities on which strategic 
management relies, by transforming it into useful information that will benefit the decision-makers 
of the institution efficiently and effectively by setting achievable goals at the lowest cost. 

The analysis of large data can be used to measure the performance of the organization by 
establishing evidence-based evidence, as well as by the institution to improve its competitive 
advantages and control the largest market share through the latter. 
Due to the speed, diversity and size of the large data, the Foundation uses a special technical system 
that allows it to take risks and invest. 
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So our future in a new digital system is based on innovative technology that is renewed every day 
within the organization. 
Keywords: Massive data, analysis, strategic management, decision making, information, 
measurement. 
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 مقدمة: 

للتكنولوج�ات  استخدامنا  فمع  الب�انات،  من  ومتنوع  منظم  ومتزاید وغي  �بیر  �م  مع  یتعامل  الیوم  العالم  صار 

الذ��ةال النقالة  تو�تر،   جدیدة �هواتفنا  (تغر�دة على  الاجتماعي:  التواصل  لمواقع  الواسع  واستعمالنا  والكمبیوتر، 

المؤسسات  تستخدمها  �مستودعات  تعتبر  التي  الب�انات  قاعدة  إلى  م�اشرة  تذهب  انستغرام)  على  صورة  نشر 

 والمنظمات لأغراض مختلفة.

جیدة ناتجة عن تحلیل ب�انات، تستعمل هذه وعمل�ة اتخاذ القرارات الإسترات�ج�ة، تعتمد على معلومات ومفیدة و 

 دى الطو�ل.مالأولى لتحقیق أهداف المؤسسة ونجاحها على ال

الأمر الذي یتطلب من المؤسسة أن تكون لها مستوى بن�ة تحت�ة صل�ة مستعدة ومؤهلة للاستفادة من استخدام 

 الضخمة.التكنولوج�ات الجدیدة، تستجیب للتطور المتسارع للب�انات 

 وهذا ما دفعنا لطرح الإشكال�ة التال�ة: 

 ما هو أثر تحلیل الب�انات الضخمة في عمل�ة اتخاذ القرارات الاسترات�ج�ة؟ 

 ومنها نطرح الأسئلة التال�ة: 

 ك�ف تتم عمل�ة اتخاذ القرارات الاسترات�ج�ة؟  -

 ات�ج�ة؟ك�ف �مكن للب�انات الضخمة أن تص�ح معلومات مفیدة لاتخاذ القرارات الاستر  -

 فرض�ات الدراسة: 

 / الب�انات الضخمة هي مجموعة من المعط�ات غیر المنظمة الموجودة في مواقع التواصل الاجتماعي. 1

 / تستغل الإدارة المر�ز�ة داخل المؤسسات إداراتها الفرع�ة في استخدام الب�انات وتحلیلها إلى معلومات مفیدة. 2

 بتحلیل الب�انات الخاصة �البیئة الداخل�ة والخارج�ة. / لاتخاذ القرارات الاسترات�ج�ة نقوم  3

 هدف الدراسة: 

ي تهدف هذه الدراسة إلى تحدید دور إدارة المؤسسة في تحلیل الب�انات الضخمة إلى معلومات مفیدة ومناس�ة ف

 تخاذ القرارات �أقل تكلفة و�نجاح. ا
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 أهم�ة الدراسة: 

جان�ا هاما من أنشطة الإدارة الاسترات�ج�ة وهو تحلیل الب�انات   موضوعها یتناولتظهر أهم�ة الدراسة في �ون  

و�ذا  ونجاعة،  �كفاءة  منها  والاستفادة  للمؤسسة  المصیر�ة  القرارات  اتخاذ  استخدامها في  لتسهیل  إلى معلومات 

 . تحدید أهداف مستقبل�ة قابلة للتحقق �أسرع وقت وتكال�ف أقل

 الدراسات السا�قة: 

الضخمة مهما جدا   الب�انات  تحلیل  الأخیرة جعل موضوع  الآونة  الأحداث في  وتسارع  الحدیثة،  التكنولوج�ا  إن 

لدى المؤسسات التجار�ة أو الخدمات�ة والصح�ة وغیرها، وقد اهتمت الكثیر من الدراسات خاصة �اللغة الإنجلیز�ة  

 ها:�جان�ه التطب�قي و�ذا النظري نذ�ر من

:  Janvrin and Watson, 2017دراسة ( -1   من   أضخم  أص�حت   الآن   الب�انات   أن  إلى   الدراسة  هذه  هدفت ) 

  المنهج   على  الدراسة  واعتمدت  أفضل،  �شكل  متاحة   للب�انات  التحلیل�ة  البرامج  وأن  مضى  وقت   أي

  وتوفیر   إنشاء  هو  دائماً   �ان  للمحاس�ة  الأساسي  الهدف  إن  إلى  الدراسة  نتائج  وتوصلت   الوصفي،

  قام   حیث   ملاءمة،  المتاحة  المجان�ة  الب�انات   وأن   والخارجیین، الداخلیین  القرارات   لمتخذي المعلومات 

  الداخلیین   القرار   لصانعي  المعلومات   لتقد�مها الب�انات  هذه  وتسجیل   وتلخ�ص   بتوحید   المحاسبون 

 .3والخارجیین 

عن دور تحلیل الب�انات الضخمة    2018عام    وانش ر دراسة میدان�ة قام بها عبد الرحمن محمد سل�مان   -2

الإدار�ة في الجامعات الفلسطین�ة، ل�ساعد في تجم�ع الب�انات الضخمة  ترشید اتخاذ القرارات المال�ة و   في

الجامعة   داخل  المناس�ة  الإدار�ة  القرارات  لاتخاذ  دق�قة  معلومات  على  للحصول  وتخز�نها  ومعالجتها 

 .4من خلال التحلیل العلمي لها في تدع�م القرارات الأنسب والأنجع  والاستفادةالفلسطین�ة، 

 منهج�ة ال�حث: 

الب�انات الضخمة، و��ف�ة ه�كلتها وتنظ�مها  اعتمد ال�حث عن استطلاعات و�حوث ومقالات في مجال تحلیل 

 من قبل الخبراء وال�احثین. 

 
3 Janvrin, Diane J. and Watson, Marcia Weidenmier. (2017), Big Data: A new twist to accounting, Journal of Accounting 

Education, Vol. 38, 3–8. 

  میدانیة دراسة  فلسطینیة، ال الجامعات  في والإداریة المالیة القرارات اتخاذ ترشید  في الضخمة البیانات  تحلیل دور ،رشوان  سلیمان محمد الرحمن عبد 4

 . 2018  المالیة  و الاقتصادیة الدراسات مجلات
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 ه�كلة ال�حث: 

 تم تقس�م ال�حث إلى ثلاث محاور تطرقنا: 

 ماه�ة عمل�ة صنع القرار ومراحله ، ثم إلى : مفهوم الب�انات الضخمة وخصائصها أولا إلى 

 : أثر تحلیل الب�انات الضخمة على القرارات الاسترات�ج�ة داخل المؤسسة. وأخیرا 

I- مفهوم الب�انات الضخمة 

ج�جا�ایت من    5أنتجت حوالي    2003أن ال�شر�ة ومن فجر التار�خ وحتى سنة    GOOGLEمدیر شر�ة    ل�قو 

في   اما  وغیرها،  و�تب  وموس�قى  ورسومات  وثائق  شكل  على  في   2011المعلومات  الرقم  نفس  إنتاج  تم  فقد 

من الب�انات الموجودة الیوم انتجت   %90دقائق فقط، حیث أن   10أنتج نفس الرقم في   2013یومین، وفي عام 

 ي آخر عامین فقط.ف

I.1-   :تعر�ف الب�انات الضخمة 

حیث   ،معالجاتهاهي المواد الخام التي تمتاز �الضخامة والسرعة والتنوع، القابلة للتحول إلى معلومات مفیدة �عد  

 .2013عام  Tests and Coldner (5�مكن استخدامها في تحسین الرؤ�ة واتخاذ القرارات ( 

الدول�ة للمع�ار   الب�انات لها خصائص �الحجم والسرعة والتنوع    ISOكما عرفتها المنظمة  �أنها: مجموعة من 

الأهداف  لتحقیق  والحال�ة  التقلید�ة  التكنولوج�ا  �استخدام  �كفاءة  معالجتها  �مكن  ولا  وغیرها،  والصحة  والت�این، 

 . 6)2017والاستفادة منها (عام 

تلك   �أنها  تتحرك كما عرفت:  العاد�ة على معالجتها، فهي �بیرة جدا،  الب�انات  تفوق قدرة قواعد  التي  الب�انات 

وحتى �مكنك الاستفادة من هذه الس�اسة فإن    ,قاعدة الب�انات الخاصة  بن�ة  �سرعة عال�ة، ولا تتلاءم مع متطل�ات 

 .7لمعالجتها  البدیل اخت�ارالأجدر من 

I.2-  :خصائص الب�انات الضخمة 

 تتمیز الب�انات الضخمة �الخصائص التال�ة: 

 
5 Teets, Michael and Goldner, Matthew, D. (2013). Libraries’ Role in Curating and Exposing Big Data, journal future 

internet, No. 5, 429-438. 

6 https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:20546:ed-1:v1:en 

7 Feinleib David, big data Bootcamp, springer science Business Media Network: 2014. 

https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:20546:ed-1:v1:en
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السرعة  Volumeالحجم    ،Velocity  التنوع  ،Variété،    تسمى تعر�ف    V3والتي   EDD Dumbellحسب 

وهو الموثوق�ة   V4  سرعةال  IBM، وحسب نوع�ة الب�انات فقد أضافت شر�ة  O’Keillyالذي �عمل في شر�ة  

Vera city.8 

الب�انات الضخمة  ): هو �م  Volume(الحجم   -1 المستخرجة من موضوع ما، فحجم وق�مة هذه  الب�انات 

 من المعلومات فقط خلال السنتین الأخیرتین فقط.  %90في تزاید مستمر حیث أنه تم انتاج حوالي 

الیوم �حدث Velocityالسرعة ( -2 الفئات، فكل شخص  الب�انات من طرف مختلف  انتاج  ): وهي سرعة 

 حیث تستغرق وقت قصیر جدا للوصول إلى الآخر.، تراكما �بیرا یذهل العقل

3- ) أخرى،  Variétéالتنوع  مصادر  عن  المستخرجة  الب�انات  و�ذا  الذ��ة  للأجهزة  الواسع  فالاستعمال   :(

ال�طاقات  الرسومات،  �الصوت،  المنتظمة:  وغیر  المنتظمة  الب�انات  تنوع  في  الإدارة  �ثیرا  ساعد 

 ة والمكالمات.سائل القصیر ر الائتمان�ة، الفیدیو، ال

تعبر عنها  :  Véracitéالموثوقة   -4 الواجب أن  تعبر �صدق عن الأحداث والظواهر  الب�انات  حتى تكون 

مفیدة معلومات  إلى  تحلیلها  �جب  على    وتصورها  المؤثرة  الأحداث  هذه  عن  �صدق  تعبر  موثوقة 

 المؤسسة، لتحقیق أقصى قدر ممكن من التكامل الذي �ساعد على اتخاذ القرارات النهائ�ة.

I. 3- :تحلیل الب�انات الضخمة 

في الماضي �ان أكثر من �حلل و�خزن الب�انات هم الموظفون في وثائق مثل: المحاس�ة والتسو�ق وغیرها من 

التي تعتمد علیها المؤسسة، لآجل المعاملات المال�ة والتجار�ة و�ذا المعلومات الخاصة �الب�ع والشراء المصالح  

 لكن الیوم الب�انات تصل إلینا من خلال أشخاص عادیین حسب تحلیلاتهم الشخص�ة.  .9وغیرها 

 .10الق�ام ببناء نموذج تنبئي الأمر الذي دفع �محللي المعط�ات �منهج�ة تحلیل الب�انات الضخمة، من أجل 

 النموذج �مثله الشكل التالي: 

 

 

 

 
8  Grus Joel, data science from scratch: first principles with Puthon. O’Reilly media 2015. 

9 Lian Duan and Yexiong, big data analytics and business analytics “journal of management analytics”, may 2015 
   11/02/2019تاریخ الإطلاع:  www.benhenda.com/ara/?P1263 مختار، الب�انات الضخمة "اختراع أم تحدیث"  ج. بن هندة 10

http://www.benhenda.com/ara/?P1263
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 : خطوات تحلیل الب�انات)01( الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 12/02/2019تار�خ الإطلاع: Permalink. Econome et gestion https://w.facebook.com              .: المصدر

 الھدف  تحدید

 تطبیق النموذج 

 تحدید النموذج المناسب

 جمع البیانات 

 تحضیر البیانات

 المتغیرات وتحدید نوعھا  اختیار

 التحلیل اختیار طرق 

 الأداء والتقییم 

https://w.facebook.com/
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 ومن أجل تفسیر مهمة تحلیل الب�انات �شكل أكثر نعتمد على الشكل التالي: 

 : منهج�ة تحلیل الب�انات الضخمة       )02( شكلال 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دور تحلیل الب�انات الضخمة في ترشید عبد الرحمان رشوان، المصدر: 

 . 44-22، دراسة میدان�ة مجلات الدراسات الاقتصاد�ة و المال�ة، ص اتخاذ القرارات المال�ة والإدار�ة في الجامعات الفلسطین�ة 

 تحلیل وتقییم الحالة قید الدراسة 

 بدقة تشخیص المشكلة  

 جمع عینة من المعطیات 

 نظرة أولیة للبیانات وتحلیل أولي 

 وضع فرضیات حول الأعمال 

 جمع حالات متشابھة 

 بتحلیل الفجوة  القیام

 التحلیل في عملیة  یعتمد علیھبناء منھج تحلیل 

 تقیم حالات للتوضیح 

 القیام بتحلیل الفجوة 

   تحدید خوارزمیات/ نماذج التحلیل المناسبة.

 مجموعات البیانات الضخمة: بناء وتحضیر 

 الحصول على البیانات ومعرفة خصائصھا 

 عینات من مجموعة البیانات المتوفرة  خذأ  یةتحدید الأسالیب المناسبة في عمل

 اختیار الأسالیب المناسبة أثناء عملیة المعالجة للبیانات 

 والمناسبة:  التحلیلیةبناء واختبار النماذج 

 تحلیلیة بناء نماذج 

 القیام بعرض البیانات على شكل صور بیانیة 

 تدقیق ومراجعة النتائج المتوصل إلیھا 

 بناء النظام الإنتاجي الجاھز للتطبیق (نطاق ومستوى الأداء) 

 التخطیط وبناء الحل نھائیا 

تقییم وتنفیذ العملیات المناسبة المتعلقة بقطاع الأعمال قید  
 قبة: القیاس والمرا الدراسة 

 قیاس فعالیة حلول تحلیل البیانات الضخمة

 مراقبة الحلول من أجل رؤیة منافعھا الفعالة 

 إنشاء حلفاء التغذیة العكسیة بھدف التعلیم 

 الاستعمال مرة أخرى والتحسینات الواجبة 
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�مكننا القول �أن حیث   Hadoop Appacheمنها:  نذ�ر    ةفي عمل�ة التحلیل للب�انات نعتمد على برامج جدید 

لدراسة   إلى منهج�ة خاصة  �حتاج  الب�انات  لتسهیل عمل�ة تحلیل  �المؤسسة  المح�طة  والخارج�ة  الداخل�ة  البیئة 

 اتخاذ القرار 

II- ماه�ة عمل�ة صنع القرار 

التي �سعى صناع   الس�اس�ة الاسترات�ج�ة،  تحقیق الأهداف  القرار الاسترات�جي دورا هاما في  القرار نحو یلعب 

تحددها   أهداف  �موجب  القرارات  هذه  و�تم صنع  وال�عیدة  والمتوسطة  المدى،  القر��ة  مختلفة  �مستو�ات  تحق�قها 

 .11المؤسسة و�تم ترجمتها إلى حق�قة من خلال إنجازاتها 

II.1-  :تعر�ف القرار الاسترات�جي 

 یتمتعان �ق�مة واحدة أو متشابهین.دق�قة بین بدیلین استرات�جیین على الأقل، هو عمل�ة مفاضلة 

یتم   إذ  المؤسسة،  بها  تقوم  التي  الاسترات�جي  التحلیل  عمل�ة  إلى  �ستند  الاسترات�ج�ة،  حلقات ص�اغة  أحد  وهو 

 تكو�ن مجموعة من البدائل المتاحة، وأفضلها یوجه. 

والتوافق بین هذا القرار كما �عرف �أنه القرار الذي یؤثر �عمق في قدرة ومستقبل المؤسسة من خلال التجاوب  

 ومتطل�ات البیئة، والذي تضعه الإدارة العل�ا. 

من خلال هذه التعر�فات: نستنتج أن القرار الاسترات�جي یهدف إلى تحقیق رسالة المؤسسة �سبب متغیرات البیئة 

 .12وهو �خص جانب من جوانب التنظ�م الذي �عمل �ه، والهدف منه إنجاح الفرقة والمخاطرة والتمر�ز 

II.2- :عمل�ة اتخاذ القرار 

من وجود عدة بدائل للق�ام بتنفیذ العمل، والمفاضلة بین هذه البدائل واخت�ار تنشأ الحاجة إلى عمل�ة اتخاذ القرار  

المناسب،  القرار  �اتخاذ  الأخیرة  هذه  وتحلیل  عنها،  مال�ة  وغیر  مال�ة  ب�انات  تجم�ع  �كون عن طر�ق  أفضلها 

 التر�یز على المعلومات تساعد في التمییز بین البدائل، دون إهمال أي جانب مهما �ان.ولتسهیل هذا �سبب 

 
ال�ة والإدار�ة في الجامعات الفلسطین�ة، دراسة میدان�ة مجلات الدراسات  عبد الرحمان رشوان، دور تحلیل الب�انات الضخمة في ترشید اتخاذ القرارات الم 11

 .44-22الاقتصاد�ة و المال�ة، ص 
12 https://w.facebook.com Permalink. Econome et gestion.                    2019/02/12:تاریخ الإطلاع 

 

https://w.facebook.com/
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تعرف التكال�ف للبدائل �التكال�ف التفاضل�ة، لكل قرار تكال�ف یتحملها الإداري، و�تم تجنب حدوثها إذا لم یتم  

التكال�ف إ المناس�ة هي فصل  التكال�ف  البدا�ة في تحدید  القرار، ونقطة  لى متغیرة وثابتة، الأولى متغیر  اتخاذ 

 .13طردي مع حجم النشاط، أما الثان�ة لا تتغیر بتغیر حجم النشاط 

ومن المعروف أن القرار الإداري یتم اتخاذه في المستقبل، و�التالي فإن تكال�فه و�یراداته لم تحدث �عد لأنه لم  

�مكن القول أن عمل�ة اتخاذ القرار   حیث �مكن تجنب حدوثها من  �حدث �عد مما �عني أن هذه الأرقام تقدیر�ة،  

 تتكون من العناصر التال�ة: 

 ضروري وجود مشكلة: تحدیدها وحلها  -

 توفر بدائل مختلفة  -

 وجود هدف محدد أو عدة أهداف  -

 توفر الوعي والإدراك في الاخت�ار.  -

II.3-  :مراحل صنع القرار 

 14: لصنع القرار �جب احترام المراحل التال�ة وفق الشكل المبین أدناه

 ): مراحل صنع القرار03الشكل (

 

 

 إعادة الدورة �لما استدعى الأمر ذلك 

 

 

 . 2015المصدر: من خلال محاضرة للأستاذ فارس مسدور، جامعة البلیدة، 

أو  -1 ف�ه  والمرغوب  الحالي  الموقف  بین  اختلاف  وجود  �عني  المشكلة  وجود  إن  المشكلة:  تحدید  مرحلة 

 المنتظر. 

 
13 https.//www.allukah.net                                                                          

14 www.mawdoo3.com                                                                                    

 تحدید المشكلة

 البحث عن البدائل 

تقییم البدائل  
 واختیار الحل 

 تقییم النتائج 
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البدائل والحلول الممكنة والمتوفرة لمعالجة المشكلة   -2 البدائل: تتمثل في التعرف على  مرحلة ال�حث عن 

 و�شرط وجود بدیلین على الأقل. 

 مرحلة تقی�م البدائل واخت�ار الحل: تعتمد على مزا�ا وعیوب البدیل من إیراداته وتكال�فه المستقبل�ة.  -3

 رار ووضعه موضع التنفیذ. مرحلة تنفیذ الحل: هي صنع الق -4

مرحلة تق�م النتائج: هنا �حتاج القرار للمتا�عة والتأكد من حل المشكلة، وتتكرر هذه الدورة �لما استدعى   -5

 الأمر ذلك. 

III-  الب�انات الضخمة على اتخاذ القرارات الاسترات�ج�ة تحلیل أثر 

) الاجتماعي  التواصل  لمواقع  المؤسسات  استعمال  تزاید  التطب�قات Tweeterو    Face bookمع  و�ذا   (

)Gmail    وYahoo وغیرها من الخدمات وتزاید المستخدمین، أدى تراكم عدد �بیر من الب�انات التي طورت (

 لأجلها عدة أنظمة بهدف تحلیلها ودراسة أثرها على: الأداء، القدرة التنافس�ة، الاستثمار.

 .15بهدف الوصول إلى قرار جید وناجح 

III.1-  ق�اس الأداء : 

في   والمحاسب�ة  المال�ة  للمصالح  �مكن  حیث  الإدارة،  أنظمة  أداء  تحسین  على  القدرة  لدیها  الضخمة  الب�انات 

المؤسسة الحصول على قاعدة ق�اس للحصول على معلومات حول حجم التسو�ات مع الز�ائن مراق�ة المكالمات 

الالكتروني، �حیث نقوم بتبو�بها �الاعتماد على تقن�ات تحلیل هذه الب�انات الهاتف�ة مع الموظفین ورسائل البر�د  

�ق�اس  (مثال:  والخارج�ة  الداخل�ة  والمتغیرات  الجدیدة  التحفیز�ة  التدابیر  تحدید  في  استخدامها  �مكن  حیث 

مبن�ة على آراء   معنو�ات الموظفین عن طر�ق رسائل البر�د الالكتروني والمحادثات الهاتف�ة، فثقافة صنع القرار

الإدارة من خلال معرفة المز�د من المعلومات الحساسة والمحافظة على سر�تها، و�ذا ترس�خ القاعدة القائمة على 

 الأدلة.)

III .2-  :القدرة التنافس�ة 

تستخدم المؤسسات الب�انات الضخمة لتحسین مزا�اها التنافس�ة، هذا لأن هناك مئات الب�انات �ل یوم تستخدم 

 . مواقع التواصل الاجتماعي یتم تحلیلها بهدف الحصول على معلومة مناس�ة وفي الوقت المناسب  عبر

 
 

15 Mishra A.S information professional and big data UACSSE.vol.S.Nº9.(2015) pp 123.129. 
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III.3- الاستثمار : 

استعمالها من خلال �المجازفة   یتم  للمؤسسة  �سمح  تقني خاص  الحجم في نظام  التنوع،  السرعة،  خصائصها، 

أقل �الاستثمار في مجال   الب�انات غیر مه�كلة و�ثیرة �جب والاستثمار و�نس�ة مخاطرة  تكون  البورصة حیث 

 على المستثمر تحلیلها في أقل وقت إلى معلومة مفیدة �مكن تحدید الاستثمار �أقل التكال�ف والخسائر. 

 اتخاذ القرارات الاسترات�ج�ة  �مهمةالب�انات الضخمة  ): علاقة04الشكل (

 معلومات       

 

 

 معالجة                                                                       

 ب�انات ضخمة 

                                                        

 دراسة وتحلیل                                              

 

 المصدر : من اعداد ال�احث.

 

 

 

 

 

 

 

 اتخاذ القرار 

Facebook 

Tweeter 

Instagrame 

معلومات 

 جدیدة
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 الخاتمة: 

الب�انات الضخمة میدان متعدد التخصصات والمصادر فهي تعتمد على الماضي والحاضر والمستقبل �النس�ة   
التقلید�ةللمؤسسة وأنظمة المعلومات شدیدة   النماذج  �اقي  �مكن أن   ،كما    التغیر �سبب طب�عتها المختلفة عن 

یؤدي استخدام تقن�اتها إلى جعل المؤسسة تتمتع �كفاءة وفعال�ة، فمستقبل الب�انات الضخمة س�كون هو النظام 
 لهذا العصر. تعتمد على التكنولوج�ا اللازمة  االعصبي الرقمي للمؤسسة، حیث تحتاج �ل الأنظمة له �اعت�اره

 ار الفرض�ات:�اخت

التواصل   :1الفرض�ة   مواقع  في  الموجودة  المنظمة  غیر  المعط�ات  من  مجموعة  هي  الضخمة  الب�انات 
 . الاجتماعي

�قوم  1 مختصین،  غیر  أشخاص  من  تصدر  أنها  حیث  للمجتمع  العامة  فئات  من  تصدر  لأنها  صح�حة:   /
 المختص بتحلیلها إلى معلومة مفیدة. 

إلى :  2الفرض�ة   وتحلیلها  الب�انات  استخدام  في  الفرع�ة  إداراتها  المؤسسات  داخل  المر�ز�ة  الإدارة  تستغل 
 معلومات مفیدة.

 / صح�حة: فكل إدارة لدیها نظام معلومات �قوم بتحلیل الب�انات.2

 الداخل�ة والخارج�ة.لاتخاذ القرارات الاسترات�ج�ة نقوم بتحلیل الب�انات الخاصة �البیئة :  3الفرض�ة 

الداخل�ة 3 �البیئة  القرار واخت�ار بدیل مناسب دون دراسة المعلومات الخاصة  / صح�حة: لأنه لا �مكن اتخاذ 
 والخارج�ة للمؤسسة.

 النتائج:

 / �جب على المؤسسة تصم�م مستودع للب�انات الضخمة وأرشفته من أجل استخدامه في عمل�ة التخط�ط. 1

معالجة  2 عند  لتحقیق /  المعالجة  في  والسرعة  المعلومة  موثوق�ة  تحقیق  �جب  معلومات  إلى  الب�انات  وتحلیل 
 الفعال�ة والكفاءة في الأداء.

الب�انات 3 بها  تتمیز  التي  خصائص  وفق  متجدد  المعلومات  نظام  بین  الر�ط  �جب  المناسب  القرار  لاتخاذ   /
 الضخمة.

 التوص�ات:

 وتطو�رها داخل المؤسسات المحل�ة./ الاستفادة من التقن�ات الجدیدة 1

 / الأخذ �عین الاعت�ار خاص�ة الاتساق للب�انات الضخمة في �عض الحالات.2
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